
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Missie Coöperatie Menzis 
Ieder mens leefkrachtiger, nu en in de 
toekomst. Dat is onze missie. Menzis is niet 
zomaar een zorgverzekeraar. Als 
zorgverzekeraar en zorgkantoor dienen wij 
een publiek belang: het is onze 
verantwoordelijkheid dat mensen de zorg 
krijgen die ze nodig hebben en dat we de 
zorg als geheel toegankelijk, betaalbaar en 
kwalitatief van hoog niveau houden. 

Fiscale strategie  
Coöperatie Menzis hanteert als fiscale 
strategie dat haar fiscale positie in 
overeenstemming is met wet- en 
regelgeving, zowel in Nederland als 
wereldwijd. Hierdoor streeft Coöperatie 
Menzis ernaar zowel haar maatschappelijke 
bijdrage te leveren als belastingbetaler, als 
ook invulling te geven aan haar 
maatschappelijke rol als zorgverzekeraar. 
Als in de wetgeving vrijstellingen voor 
zorgverzekeraars zijn opgenomen, passen 
wij deze toe. De grootste belastingbijdrage 
van Menzis is opgenomen in de prijs van de 
voor haar verzekerden en inwoners 
ingekochte zorg, medicijnen en 
hulpmiddelen.  

Coöperatie Menzis is een maatschappelijk 
verantwoordelijke belastingplichtige. De 
fiscale strategie van Coöperatie Menzis 
draagt bij aan 2 van de 5 coöperatiedoelen: 

1. Verlagen van de kostprijs voor een 
scherpe premie; en 

2. Menzis financieel gezond, duurzaam en 
‘in control’. 

Deze coöperatiedoelen hebben wij als volgt 
vertaald naar de fiscale strategie van 
Coöperatie Menzis. 

 

Compliance 
Coöperatie Menzis vindt het 
vanzelfsprekend om, juist, volledig en tijdig 
te voldoen aan haar aangifteplicht. De 
fiscale rapportages en aangiftes van 
Coöperatie Menzis worden daarom 
zorgvuldig opgesteld door medewerkers met 
kennis van de specifieke fiscale wetgeving 
en gereviewd door de fiscale afdeling.  

Relatie Belastingdienst 
Coöperatie Menzis heeft als een van de 
eerste zorgverzekeraars een horizontaal 
toezicht convenant met de Belastingdienst 
gesloten. In 2023 hebben de Raad van 
Bestuur van Menzis en de Belastingdienst 
dit convenant voor drie jaar verlengd. De 
onderlinge relatie tussen Coöperatie Menzis 
en de Belastingdienst is gebaseerd op 
transparantie, begrip en vertrouwen.  

Risicomanagement 
Coöperatie Menzis heeft een risico 
controlematrix opgesteld waarin processen, 
key risks en beheersmaatregelen in kaart 
zijn gebracht. Het Tax Control Framework 
(TCF) sluit aan bij de Menzis-brede risico 
controlematrix. Dit TCF wordt periodiek 
gereviewd en de procedures worden getest 
om ervoor te zorgen dat het TCF effectief 
blijft. Daarnaast worden intern diverse 
controles uitgevoerd om diverse 
belastingrisico's te monitoren. 

Coöperatie Menzis streeft ernaar 
onzekerheid over de toepassing en 
interpretatie van fiscale wetgeving zo veel 
mogelijk te beperken. Dit doet zij door 
fiscale vraagstukken met een bepaalde 
mate van onzekerheid voor te leggen aan de 
Belastingdienst. 

Fiscaal beleid 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Actief in Nederland 
Coöperatie Menzis biedt zorgverzekeringen 
aan binnen de context van de Nederlandse 
Zorgverzekeringswet. In aanvulling op deze 
basisverzekering worden aanvullende 
ziektekosten- en tandverzekeringen 
aangeboden. Daarnaast heeft Coöperatie 
Menzis een wettelijke taak bij het uitvoeren 
van de Wet langdurige zorg via haar 
Zorgkantoor. 

Coöperatie Menzis is gevestigd in Nederland 
en heeft geen dochtervennootschappen of 
samenwerkingsverbanden met partners in 
het buitenland. Toch heeft ook Coöperatie 
Menzis te maken met buitenlandse 
belastingen, bijvoorbeeld: 

- De afdracht van assurantiebelasting in 
het buitenland als dit land 
heffingsbevoegd is. Dit kan bijvoorbeeld 
het geval zijn voor grensarbeiders en 
verzekerden die naar het buitenland 
verhuizen; 

- De inhouding van dividendbelasting op 
buitenlandse beleggingsopbrengsten 
van onze wereldwijde 
beleggingsportefeuille  

Investeringen in bedrijven en 
duurzaamheid 
Coöperatie Menzis belegt haar vermogen 
volgens haar Strategisch Beleggingsbeleid, 
waar het Beleid Duurzaam Beleggen deel 
van uitmaakt. De organisaties waarin wordt 
belegd worden gescreend op materiële 
ESG-risico's. Als onderdeel van deze 
screening wordt gekeken in hoeverre 
bedrijven waarin Coöperatie Menzis belegt 
opereren binnen internationaal aanvaarde 
normen en standaarden die betrekking 
hebben op mensenrechten, arbeidsrechten, 

het milieu en bedrijfsethiek, waar (fiscale) 
wet- en regelgeving onderdeel van is. In deze 
screening wordt onder andere de naleving 
van de UN Global Compact principles, de 
OESO-Richtlijnen en UNGP’s beoordeeld.  

Onderdeel van het actief 
aandeelhouderschap is dat namens Menzis 
ook engagement plaatsvindt met bedrijven 
in de Menzis beleggingsportefeuille over 
bijvoorbeeld het belastingbeleid en de 
transparantie daarover. Eventueel kan 
Menzis het stemrecht inzetten om good 
governance bij bedrijven te stimuleren, hier 
vallen verantwoordelijke belastingpraktijken 
ook onder. 

 

 

Aldus vastgesteld door de Directieraad op 
4 november 2024 en goedgekeurd door de 
Raad van Commissarissen op 10 december 
2024. 

 


