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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
Aan: de algemene vergadering en raad van commissarissen van Stichting Zorgkantoor Menzis 

 Verklaring over de in het financieel jaarverslag opgenomen jaarrekening 
Ons oordeel met beperking 
Wij hebben de jaarrekening 2023 van Stichting Zorgkantoor Menzis (of hierna 'de stichting') te 
Wageningen (hierna 'de jaarrekening') gecontroleerd. 
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening uitgezonderd de gevolgen 
van de aangelegenheid beschreven in de paragraaf 'De basis voor ons oordeel met beperking' 
een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting 
Zorgkantoor Menzis per 31 december 2023 en van het resultaat over 2023 in overeenstemming 
met Titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende Burgelijk Wetboek (BW). 
De jaarrekening bestaat uit: 
1 de balans per 31 december 2023; 
2 de winst-en-verliesrekening over 2023; en 
3 de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 

verslaggeving en andere toelichtingen. 

De basis voor ons oordeel met beperking 
De beperking in ons oordeel heeft betrekking op WNT-aangelegenheden bij intra-group 
detachering. Stichting Zorgkantoor Menzis heeft in de jaarrekening in paragraaf 2.6 op pagina’s 
51-63 toegelicht op welke topfunctionarissen bij welke WNT-instellingen de omstandigheden, 
zoals hierna nader toegelicht, toezien. 
Wij zijn niet in staat geweest: 

— vast te stellen of in de overige doorbelaste kosten nog bezoldigingscomponenten zijn 
opgenomen die aan het vervullen van de topfunctie moeten worden toegerekend, omdat de 
WNT wet- en regelgeving niet voorziet in een limitatieve opsomming van de componenten die 
tot de WNT-bezoldiging gerekend moeten worden bij intra-groep detachering; 

— vast te stellen of de verantwoorde deeltijdfactor van de betreffende topfunctionarissen 
overeenkomt met de praktijk, onder meer omdat de WNT wet- en regelgeving niet voorziet in 
de wijze van toerekening van groepsbrede activiteiten aan individuele WNT-instellingen, 
alsmede als gevolg van het ontbreken van een vorm van tijdsregistratie. 

Als gevolg hiervan zijn wij niet in staat geweest voldoende en geschikte controle-informatie te 
verkrijgen om vast te stellen dat de WNT-gegevens over zowel 2023 als 2022 van de 
topfunctionarissen bij de WNT-instelling(en), inclusief een eventuele onverschuldigde betaling als 
gevolg van WNT-bezoldigingselementen die mogelijk in de overige doorbelaste kosten zijn 
begrepen’, zoals in de jaarrekening in paragraaf 2.6 op pagina’s 51-63 toegelicht, in 
overeenstemming zijn met de bepalingen bij en krachtens de WNT. 
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Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden en het Controleprotocol WNT 2023 vallen. Onze 
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de ‘Onze verantwoordelijkheden voor 
de controle van de jaarrekening’. 
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Zorgkantoor Menzis zoals vereist in de Verordening inzake de 
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht 
relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening 
gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA). 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor 
ons oordeel met beperking. 

 Informatie ter ondersteuning van ons oordeel met beperking 
Controleaanpak risico van fraude en het niet naleven van wet- en regelgeving  
In hoofdstuk 1.2.2 Wet- en regelgeving en hoofdstuk 1.4.1 Fraudebeheersing van het verslag 
Raad van Bestuur beschrijft het bestuur de procedures ten aanzien van de risico’s op fraude en 
niet-naleven van wet- en regelgeving en neemt de Raad van Commissarissen deze beschrijving 
in beschouwing. 
In het kader van onze controle hebben wij inzicht verkregen in de stichting en de 
bedrijfsomgeving, en hebben wij de opzet en de implementatie beoordeeld van het 
risicomanagement van de stichting met betrekking tot fraude en niet-naleving van wet- en 
regelgeving. Onze werkzaamheden omvatten onder andere het evalueren van de gedragscodes, 
de klokkenluidersregeling, het incidentenregister en de procedures van de stichting om 
aanwijzingen van mogelijke fraude en niet-naleven van wet- en regelgeving te onderzoeken. 
Bovendien hebben wij inlichtingen ter zake ingewonnen bij de Raad van Bestuur, de Raad van 
Commissarissen en bij andere relevante afdelingen, zoals Internal Audit, Juridische Zaken en 
Risk & Compliance. Wij hebben onder meer de volgende controlewerkzaamheden uitgevoerd: 

— evalueren van onderzoeksrapporten op aanwijzingen van mogelijke fraude en niet-naleving 
van wet- en regelgeving; 

— evaluatie van de gerapporteerde uitkomsten door sleutelfunctiehouders Compliance, Risico 
Management en Internal Audit met betrekking tot het voldoen aan wet- en regelgeving; 

— analyse van de door Menzis uitgevoerde systematische Integriteitsrisico analyse (SIRA); 

— evalueren van correspondentie met regelgevende en toezichthoudende instanties zoals ZiNL 
en NZa; 

— evaluatie van nevenfuncties van bestuursleden, commissarissen en/of andere werknemers, 
met speciale aandacht voor procedures en governance met betrekking tot mogelijke 
belangenconflicten. 

Daarnaast hebben wij werkzaamheden uitgevoerd om inzicht te verkrijgen in de wet- en 
regelgeving die op de stichting van toepassing is en hebben de volgende rechtsgebieden 
geïdentificeerd die de meest waarschijnlijke oorzaak zouden kunnen zijn voor een materieel 
effect op de jaarrekening: 
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— Wet langdurige zorg (Wlz); 

— Besluit Wet financiering sociale verzekeringen (besluit Wfsv). 
In overeenstemming met bovenstaande en met de controlestandaarden hebben wij het volgende 
risico geïdentificeerd ten aanzien van fraude die relevant is voor onze controle, inclusief de 
relevante veronderstelde risico’s vastgelegd in de controlestandaarden, en hebben hierop als 
volgt ingespeeld: 
Doorbreken van interne beheersing door het management (een verondersteld risico) 
Risico: 
Het management is in een unieke positie om fraude te plegen door de mogelijkheid het proces 
van financiële verslaggeving en resultaten te manipuleren door middel van het doorbreken van 
de interne beheersing die anderszins effectief lijken te werken, zoals bijvoorbeeld de schattingen 
ten aanzien van de voorzieningen nog te ontvangen verstrekkingen en de afhandelingskosten. 
Controleaanpak: 
— Wij hebben de opzet en de implementatie geëvalueerd en, waar van toepassing, de effectieve 

werking getoetst van interne beheersingsmaatregelen die relevant zijn voor het mitigeren van 
de risico’s of fraude en niet-naleven van wet- en regelgeving, zoals het identificeren van 
werkzaamheden met betrekking tot journaalposten en schattingen; 

— Wij hebben een data-analyse uitgevoerd op journaalposten met een hoger risico gerelateerd 
aan fraude. Waar we onverwachte journaalposten of andere risico's identificeerden via onze 
data-analyse, hebben we aanvullende controlewerkzaamheden uitgevoerd om op elk 
geïdentificeerd risico in te spelen. Deze werkzaamheden omvatten ook het herleiden van 
transacties naar de broninformatie; 

— We hebben elementen van onvoorspelbaarheid in onze controleaanpak opgenomen, 
waaronder: 
- data-analyse waarbij betalingen uit bronsystemen zijn vergeleken met betalingen in de 

betalingsspecificatie, waarbij tevens controle op juiste bankrekeningnummer heeft 
plaatsgevonden; en 

- de controle van de autorisatie van handmatige betalingen door specifieke medewerkers. 
Opbrengstverantwoording (een verondersteld risico) 
Wij beoordelen het veronderstelde frauderisico met betrekking tot de opbrengstverantwoording, 
met betrekking tot de bijdragen uit het Fonds langdurige zorg als niet relevant aangezien voor de 
bijdragen uit het Fonds langdurige zorg geldt dat deze door het Zorginstituut Nederland (ZiNL) 
worden bepaald en daardoor de mogelijkheid om de opbrengsten materieel te beïnvloeden door 
Stichting Zorgkantoor Menzis beperkt is. 
Onze evaluatie van uitgevoerde procedures ten aanzien van fraude en niet-naleven van wet- en 
regelgeving, hebben niet geleid tot een kernpunt van de controle. 
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Wij hebben onze risico-inschatting en controleaanpak en resultaten gecommuniceerd aan het 
bestuur en aan de Raad van Commissarissen. 
Onze controlewerkzaamheden leidden niet tot aanwijzingen en/of andere redelijke vermoedens 
van fraude en niet-nakomen van wet- en regelgeving die van materieel belang zijn voor onze 
controle. 
Controleaanpak continuïteit  
De Raad van Bestuur heeft zijn continuïteitsbeoordeling uitgevoerd en geen continuïteitsrisico’s 
geïdentificeerd. Onze procedures om de continuïteitsbeoordeling van de Raad van Bestuur te 
beoordelen omvatten onder andere: 

— overwegen of de continuïteitsrisicoanalyse door de Raad van Bestuur alle relevante 
informatie bevat waarvan wij als gevolg de controle kennis hebben en de correspondentie met 
de toezichthouder; 

— analyse van de financiële positie ultimo boekjaar en ten opzichte van voorgaand boekjaar op 
indicatoren die kunnen duiden op significante continuïteitsrisico’s. Begrote bijdragen voor 
2024 vanuit het Fonds langdurige zorg zijn aangesloten op de brieven met daarin voorlopige 
vaststelling beheerskostenbudget Wlz 2024 afkomstig van Zorginstituut Nederland; 

— evalueren van de adequate weergave van de continuïteitsbeoordeling van de Raad van 
Bestuur, zoals weergegeven in hoofdstuk 2.3 Overzicht van de gehanteerde grondslagen 
voor financiële verslaggeving. 

De resultaten van onze risicobeoordeling procedures hebben geen aanleiding gegeven om 
additionele controlewerkzaamheden op de continuïteitsbeoordeling uit te voeren. 
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie  
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring 
daarbij. 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met 
de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat. 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, 
verkregen vanuit de controle van de jaarrekening of anderszins, overwogen of de andere 
informatie materiële afwijkingen bevat. 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij 
de jaarrekening. 
De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie 
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Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 
Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van commissarissen 
voor de jaarrekening 
De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en het getrouw weergeven van de 
jaarrekening in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. In dit kader is de raad van bestuur 
verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als de raad van bestuur noodzakelijk acht 
om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang 
als gevolg van fouten of fraude. 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de onderneming in 
staat is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 
verslaggevingsstelsel moet de raad van bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij de raad van bestuur het voornemen heeft om de stichting te 
liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische 
alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede 
twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan 
voortzetten, toelichten in de jaarrekening. 
de raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces 
van financiële verslaggeving van de stichting. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij 
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven 
oordeel. 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid, 
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude 
ontdekken. 
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien 
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn 
op de economische beslissingen die gebruikers op basis van de jaarrekening nemen. De 
materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de 
evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel. 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel-kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle 
bestond onder andere uit: 

— het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van materieel 
belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en 
uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die 
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking 
van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van 
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samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het 
opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing; 

— het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze 
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van 
de interne beheersing van de stichting; 

— het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële 
verslaggeving, en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur 
en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan; 

— het vaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling 
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er 
gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de 
stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een 
onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om in onze controleverklaring de 
aandacht te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de 
toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn 
gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze 
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe 
leiden dat de stichting haar continuïteit niet langer kan handhaven; 

— het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin 
opgenomen toelichtingen; en 

— het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties 
en gebeurtenissen. 

Wij communiceren met de met governance belaste personen onder andere over de geplande 
reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar 
voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. 
Utrecht, 21 maart 2024 
KPMG Accountants N.V. 
 
 
 
A.J.H. Reijns RA 
04: A:Nee/ B:Nee/ C:Nee 

  


